
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566   

เทศบาลตำบลเมืองแกลง  อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง  

    ตามที่ เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2565 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการ
นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

1. การเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการ 

1. มอบหมายให้พนักงาน
จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

๒. ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ค น เ น ้ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน ตามวิธีขั ้นตอน
การให ้บร ิการ หร ือการ
ติดต ่ออย่างไร อย ่างเป็น
ธรรม 
 
 
 
  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

30 มีนาคม 
2566  

1. ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนหร ือค ู ่ ม ื อแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
ใช ้ เป ็นข ้อม ูลในการขอรับ
บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ต ิ ด ต ่ อ กั บ
หน่วยงาน 

๒ . การ เป ิ ด เผยค ู ่ ม ื อการ
ให้บริการประชาชน หรือคู่มือ
แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน อย่างน้อย ๑ คู่มือ  

ควร
ดำเนนิการ     

อย่าง
สม่ำเสมอ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

2. มาตรการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำประกาศนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

30 มีนาคม 
2566 

๑. ประกาศนโยบายการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
๒. การดำเนินการตามนโยบาย
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

๓. มาตรการพัฒนา
มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในการ
ยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

1. มอบหมายให้พนักงาน
จัดทำคู่ม ือหร ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนและ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ให้ชัดเจน 
2. ส่งเสริมให้บ ุคลากรทุก
คนตระหนักในภาระความ
รับผิดชอบต่อตำแหน่งและ
หน้าที่ของตนเอง 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

30 มีนาคม 
2566 

๑. แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
๒. ประชาส ัมพ ันธ์คู่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ให ้บ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัด 
๓. กำชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



- ๓ - 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๔ . ม า ต ร ก า ร
ยกระด ั บผลการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 
 

1. จัดให้มีการประชุม
ชี้แจงแนวทางและ
หลักเกณฑ์ การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment – ITA)  
ซึ่งผู้บริหาร/ บุคลากรของ
เทศบาลตำบลเมืองแกลง 
ต้องศึกษาและทำความ
เข้าใจในการประเมิน ITA 
ได้้แก่ 

1) ITA คืออะไร  
   2) ความสำคัญของการ
ประเมิน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

- 27 ธันวาคม 
2565 

- 17 กุมภาพันธ ์
2566 

1. ประชุมติดตามผลการทำงาน 
2. รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใ ส ในการด ำ เนิ นของ
เทศบาลตำบล เม ืองแกลง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
3. การดำเนินการตามมาตรการ
หร ือแนวทางการพัฒนาเ พ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และคว าม โป ร ่ ง ใ สภ า ย ใ น
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



-๔- 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๕ .  ม า ต ร ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ ช่อง
ทางการร ้องเร ียน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ 

๑. ประชาส ัมพ ันธ ์  และ
เผยแพร่ช ่องทางให ้ผ ู ้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ จัดให้
ม ีมาตรการค ุ ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจ ุดท ี ่ บ ุ คคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย 
เช ่น บริเวณจุดให้บร ิการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เดือน ต.ค. 6๕  ๑.ประชาส ัมพ ันธ ์  เผยแพร่
ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช ่ อ งทา งออน ไลน์ จ ั ด ใ ห ้ มี
มาตรการคุ ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

๒. เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

๓. รายงานผลการดำเนินการ 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๖ .  ม า ต ร ก า ร
ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม 

๑. จ ัดประชาคมเพื ่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในชุมชม 
เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน ่วยงาน ผ ่ านการ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ช ุ ม ช น /
แผนพัฒนาเทศบาล 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล/
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

30 มีนาคม 
2566 

รายงานผลการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินงานตามภารก ิจของ
เทศบาล 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



- ๗ - 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๗ .  ม า ต ร ก า ร
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

จ ัดทำนโยบายค ุ ้ มครอง
ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล แ ล ะ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

18 มกราคม 
2566 

๑.ประกาศนโยบายคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
๒. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์
นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของหน่วยงาน 
 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



- ๘ - 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๘. มาตรการแสดง
เ จ ต น า ร ม ณ์
น โยบาย  No Gift 
Policy จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่ 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์
น โ ยบ าย  No Gift Policy 
จากการปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ า ที่ /
ประชาสัมพันธ์  
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

29 ธันวาคม 
2565 

๑. จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
๒. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙. มาตรการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

๑.ประชุมมอบนโยบาย  No 
Gift Policy  
๒. ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ของ
ร ัฐ  ร ่วมทำก ิจกรรมปลุก
จิตสำนึก สร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ท ุ ก ค น  ป ฏ ิ เ ส ธ ก า ร รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชน ิดในขณะ/ ก ่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าที่  
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

30 มีนาคม 
2566 

- รายงานการดำเนินกิจกรรม
ป ล ุ ก จ ิ ต ส ำ น ึ ก ห ร ื อ ส ร ้ า ง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที ่ในการ
ปฏิเสธ การรับของขวัญและ
ของกำน ัลท ุกชน ิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 



- ๙ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ๐ .  ม า ต ร ก า ร
ประ เ ม ิ น ผลแล ะ
รายงานผลนโยบาย 
No Gift Policy 

1. แจ้งกองต่างๆ เพื่อรายงาน
การรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. สำนักปลัดเทศบาล 
รวบรวมรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ทุก
รอบ ๖ เดือน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

/ทุกกอง 

30 มีนาคม 
2566 

 - รายงานการประเมินและผล  
 ตามนโยบาย No Gift Policy   
 จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 - รายงานรอบ ๖ เดือนของปี   
 พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

ควร 
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 

แนะ 

๑ ๑ .  ม า ต ร ก า ร
แ ส ด ง ป ร ะ ม ว ล
จร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดำเนินการประกาศประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  /
ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ น /ประมวล
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ม า ช ิ ก ส ภ า
ท้องถิ่น   

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

22 กุมภาพันธ์ 
2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐประกอบ ด้วย 
๑.ประมวลจริยธรรมผู ้บริหาร
ท้องถิ่น   
๒.ประมวลจร ิยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น   
๓.ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น  

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

๑๒.มาตรการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

(1) ออกคำสั ่งคณะทำงาน
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

(2) การจ ัดทำแนวปฏ ิบ ัติ  
Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  

(3) จ ัดประช ุม/ก ิจกรรม
ชี ้แจงสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
ร ัฐ ก ิจกรรม เสร ิมสร ้าง/
ส ่ ง เ ส ร ิ มจ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

22 
กุมภาพันธ์ 

2566 

ผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ของ
ห น ่ ว ย ง า น  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย  

(1) คำสั่งคณะทำงานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับ
พฤต ิ ก ร รมส ี เ ท า  และ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
(3) ประชุม/กิจกรรมสอดแทรก
ส า ร ะ ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที ่ของรัฐในกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 

 



- 11 – 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันที่
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอ 
แนะ 

๑ ๓ .  ม า ต ร ก า ร
ประเมินจริยธรรม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 

 

จัดทำรายงานผลการนำการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
1. ข ั ้ น ตอนก า รบ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผล
การประเมินพฤติกรรมไปใช้
ประกอบการดำเน ินงาน
ข ั ้ น ต อ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล  
2. รายละเอียดการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมที่
สอดคล้องกับมาตรฐานทาง
จร ิยธรรม หร ือประมวล
จริยธรรม หรือข้อกำหนด
จริยธรรม หรือพฤติกรรมที่
ค ว ร ก ร ะทำและ ไม ่ ค ว ร
กระทำ (Dos & Don’ts 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

30 มีนาคม 
2566 

- รายงานการนำการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บร ิ ห า ร  ท ร ั พย าก รบ ุ คคล 
กระบวนการใดกระบวนการ
หนึ่ง  
-  ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบ  การพ ิ จ ารณา ใน
หลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร
บุคคล กระบวนการใดกระบวน 
การหนึ่ง  
 

ควร
ดำเนนิการ     

อย่างตอ่เนื่อง 



- ๑๒ - 

 3. สรุปผลการดำเนินการ
ประ เม ิ นพฤต ิ กรรมทาง
จริยธรรม  
4. รายละเอียดการนำผล
การประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

5. ปัญหา/อ ุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ)  

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ภาคผนวก 1 - 

 

แสดง QR Code แบบวัด EIT บนหน้าเว็บไซตข์องเทศบาลตำบลเมืองแกลง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการมีโอกาส มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

 



- ภาคผนวก 2 - 

 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการตอบแบบวัดผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ (EIT) บนหน้าเว็บไซต์  
เทศบาลตำบลเมืองแกลง 

 



- ภาคผนวก ๓ - 

 



- ภาคผนวก ๔ -

 

 

 



- ภาคผนวก ๕ - 

 

 


