
การดําเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง ในป ๒๕๒๓ ท่ีผานมา  
เทศบาลตําบลเมืองแกลงไดกําหนดแนวทางมาตรการในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายใน หนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๔ โดยไดมีการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลเมืองแกลง ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

 

วิธีการดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ  

๑.ดําเนินการเชิงรุก
ในการ
ประชาสัมพันธ 
เก่ียวกับระบบและ 
ข้ันตอนการ
ใหบริการตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบล
เมืองแกลง อยาง
ท่ัวถึง 

 

๑.การมอบหมายเจาหนาท่ี
ใหขอมูลแกประชาชนผูมาใช
บริการบริเวณดานหนา
อาคาร สํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองแกลง 
 

 
2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ
เก่ียวกับระบบและข้ันตอน
การใหบริการใหบริการ
เผยแพรใหประชาชนทราบ 
ท้ังบริเวณสํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองแกลงและผานทุก
ชองทางบนสื่อออนไลนของ
เทศบาลตําบลเมืองแกลง 

ทุกหนวยงาน 
 

 

 
 

 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

1 มี.ค. 

- 30 เม.ย. 
64 

 

 

 
 

1 มี.ค. 

- 30 เม.ย.
64 

 

มีเจาหนาท่ีใหขอมูลแกประชาชน          
ผู มาใชบริการบริ เวณ ดานหน า
อาคารสํานักงานเทศบาลตําบล
เมืองแกลงเพ่ือความสะดวกในการ
รั บ บ ริ ก า ร ทุ ก วั น ตั้ ง แ ต เว ล า 
08.30-16.30 น. 

 
ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีจุดใหบริการและผาน
สื่อออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบ 
URL ของ
เว็บไซตให
เปดดูได
ตลอดเวลา 

2.จัดทําและ
ปรับปรุงคูมือ
ประชาชน 

ใหเจาหนาท่ีทุกหนวยงาน
ตรวจสอบ ทบทวน และ
ปรับปรุงคูมือประชาชนให
เปนปจจุบันอยูเสมอ 

ทุกหนวยงาน 1 มี.ค. 

- 30 ก.ย.
64 

แจงในท่ีประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานฯใหทุกหนวยงาน
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คูมืออยูเสมอ 

 

3.สงเสริมให
ประชาชน
ผูใชบริการไดมีสวน
รวมในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดตั้งกลองแสดงความ
คิดเห็นดานหนาอาคาร
สํานักงานเทศบาลตําบล
เมืองแกลงและเพ่ิมชอง
ทางการเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในชองทางออนไลน
ทุกชองทอง เปนตน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล

และกอง
วิชาการและ

แผนงาน 

1 มี.ค. 

- 30 ก.ย.
64 

ไดรับฟงความเห็นของผูใชบริการ
และประชาชนผูมาใชบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นได
หลากหลายชองทางมากข้ึน 

3.สงเสริม
ให
ประชาชน
ผูใชบริการ
ไดมีสวน
รวมในการ
ปฏิบัติงาน 



มาตรการ/
แนวทาง 

 

วิธีการดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ  

4.ผูบังคับบัญชาทุก
ร ะ ดั บ ชั้ น  ต อ ง
กํ า กั บ  ดู แ ล
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชาใน
การให บ ริ ก าร ให
เปนไปตามคูมือการ
ใหบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค 
เป น ก ล า ง  แ ล ะ             
ไมเลือกปฏิบัติ 

การประชุมทบทวนปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานใน
การประชุมติดตามผลการ
ดําเนินงานทุกสัปดาหเพ่ือ
นํามาปรบัปรุงระบบการ
ทํางานของเทศบาลตําบล
เมืองแกลง 

ทุกหนวยงาน 1 มี.ค. 

- 30 ก.ย.
64 

มีการประชุมกลุมยอยของแตละ
ฝายเม่ือเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางการ
แกไขปญหาและปรับปรุงการ
ทํางาน 

 

5.ประชาสัมพันธ
คูมือการยืมใชพัสดุ 

ประชาสัมพันธ/แจงเวียน
คูมือการยืมใชพัสดุให
เจาหนาท่ีเทศบาลตําบล
เมืองแกลงทราบเพ่ือยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ 

ทุกหนวยงาน 1 มี.ค. 

- 30 ก.ย.
64 

มีการแจงเวียนคูมือการยืมใชพัสดุ
ใหเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลเมืองแก
ลงทราบ เพ่ือยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 

5.
ประชาสัม
พันธคูมือ
การยืมใช
พัสดุ 

 


