
 

 
 
 

ขาวประชาสมัพันธเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
เรื่อง ชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

....................................................... 
  ดวยเทศบาลตําบลเมืองแกลง เปนหนวยงานบริการสาธารณะ มีหนาที่ในการใหบริการกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเทศบาลฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
ประชาชน จึงไดกําหนดใหมีชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง ดังน้ี 

     1. Q&A ทาง  Messenger Live Chat บนเ ว็บ ไซต ของ เทศบาล ตํ าบล เมื อ งแกลง 
https://www.muangklang.com ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ของ
เทศบาลตําบลเมืองแกลง และสามารถตอบกลับผูสอบถามได รวมทั้งเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
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   2. Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง บนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง  
https://www.muangklang.com 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.muangklang.com/
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   3 .  E-Service บ น ห น า เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล เ มื อ ง แ ก ล ง  https://www. 
muangklang.com เปนชองทางการใหบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาเทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง ซึ่งมีเรื่องที่ใหบริการ ดังน้ี 
            รองเรียนเกี่ยวกับการกอสรางอาคาร 
     ทางเทาชํารุด ฝาบอพักชํารุด 
    ตัดแตงกิ่งไม 

ทางหลวงเทศบาลชํารุด 
แจงไฟสาธารณะดับ 
ขอรับถังขยะ/ขอรับบริการเก็บกิ่งไม 

     ขอใชสนามกีฬาหรือสวนสาธารณะ 
แจงเหตุรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการนํ้าประปา 
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   4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหนาเว็บไซตของเทศบาล
ตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com 
 
 
 

 

 

 

   เทศบาลตําบลเมืองแกลง จึงประชาสัมพันธมาใหทราบโดยทั่วกัน 

        กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

        เทศบาลตําบลเมืองแกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                     
 
                   
 
 
 

คําสั่งเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
ท่ี 172.1 / ๒๕66 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานเก่ียวกับชองทางการติดตอสื่อสาร  
และชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลเมืองแกลง  

............................................................................ 
 

  ดวยเทศบาลตําบลเมืองแกลง เปนหนวยงานบริการสาธารณะ มีหนาท่ีในการใหบริการกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเทศบาลฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ

ประชาชน จึงไดกําหนดใหมีชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง คือ 1. Q&A ทาง Messenger 
Live Chat 2. Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง 3. E-Service และ 4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงอยูบนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง เพ่ือใหบุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน 
การสื่อสารสองทาง รวมท้ังชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนบนหนาเว็บไซตของเทศบาล และยังเปน
ชองทางการใหบริการขอมูลและธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของเทศบาล ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังเทศบาลตําบลเมืองแกลง และชองทางแจงเรื่องรองเรียน นั้น 

    เพ่ือใหการใหบริการประชาชนทางชองทางต าง ๆ ดํ าเนิน ไปดวยความเรียบรอย  
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงขอแตงตั้งคณะทํางานเก่ียวกับชองทางการติดตอสื่อสารของเทศบาล- 
ตําบลเมืองแกลง ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

   1. Q&A ทาง  Messenger Live Chat บน เว็บ ไซต ของเทศบาล ตํ าบล เมื อ งแกล ง 
https://www.muangklang.com ซ่ึงเปนชองทางการสื่อสารท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง และสามารถตอบกลับผูสอบถามได รวมท้ังเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชน ประกอบดวย 
         1.1 นายณัฐนนท    สิงหทอง  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
       1.2 นายเบญจรงค  วัฒนศิริ  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
            มี ห น า ท่ี   เป ด ข อ มู ล แ ล ะต รว จ ส อ บ ข อ มู ล ช อ งท า งก ารสื่ อ ส า ร  Q&A ท าง  
Messenger Live Chat ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง ตลาด 24 ชั่วโมง ของทุกวัน และแจงหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ภายใน 15 นาที ทางชองทาง Line  ชื่อ “Q&A เทศบาลตําบลเมืองแกลง” ซ่ึงมีเจาหนาท่ีประจํา
กลุม Line “Q&A เทศบาลตําบลเมืองแกลง” ประกอบดวย  
       1) หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล/ผูอํานวยการกอง ทุกกอง  
     2) เจาหนาท่ีธุรการประจํากอง   
เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของประสานขอมูลและดําเนินการตอบใน Line หลัก“Q&A เทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง”  และใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ Q&A ทาง Messenger Live Chat ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
(นายณัฐนนท สิงหทอง, นายเบญจรงค  วัฒนศิริ) ตอบกลับใหผูขอรับบริการไดรับทราบทันที หรือดําเนินการ 
ตอบกลับ ภายใน 1 วัน 

/2. ชองทาง... 



 
-2- 

 

      2. ชองทางการประชาสัมพันธทาง Facebook และ PAGE บนหนาเว็บไซตเทศบาล- 
ตําบลเมืองแกลง ประกอบดวย 
                          2.1 นายณัฐนนท    สิงหทอง  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
                          2.2 นายเบญจรงค  วัฒนศิริ  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
      มีหนาท่ี  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ทาง Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง 
เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

          3. E-Service บนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com 
เปนชองทางการใหบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาเทศบาลตําบลเมืองแกลง ซ่ึงมีเรื่องท่ี
ใหบริการ ดังนี้ 
        1) รองเรียนเก่ียวกับการกอสรางอาคาร 
        2) ทางเทาชํารุด ฝาบอพักชํารุด 
        3) ตัดแตงก่ิงไม 
                          4) ทางหลวงเทศบาลชํารุด 
                 5) แจงไฟสาธารณะดับ 
          6) ขอรับถังขยะ/ขอรับบริการเก็บก่ิงไม 
        7) ขอใชสนามกีฬาหรือสวนสาธารณะ 
         8) แจงเหตุรองเรียนเก่ียวกับการใชบริการน้ําประปา 
ประกอบดวย 
      3.1 นายสุพร        จําปาเนียม    ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป (กองชาง) 
รับผิดชอบ ขอ 1), 2), 3), 4) และ 5)                                
      3.2 น.ส.พิชาฏา  เชิดชู    ตําแหนง ผูชวยนักจัดการงานท่ัวไป (กองสาธารณสุขฯ) 
รับผิดชอบ ขอ 6) 
      3.3 นางสาวรุงรัศมี  จึงรุงฤทธิ์    ตําแหนง  เจาพนักงานธุรการ (กองการศึกษา) 
รับผิดชอบ ขอ 7) 
      3.4 นางสาวอรุณี    ลอยมา    ตําแหนง ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (กองการประปา) 
รับผิดชอบ ขอ 8)           
          มีหนาท่ี  เปดขอมูลและตรวจสอบการขอรับบริการ (E-Service) ของเทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง ในสวนราชการท่ีตนเองรับผิดชอบทาง Gmail ของ E-Saraban ของกองตนเอง เวลา 09.00 น. 
และเวลา 13.00 น. ของทุกวันจันทร – วันศุกร และรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือดําเนินการตอไป 
 

  4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหนาเว็บไซตของเทศบาล
ตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com ประกอบดวย 
         4.1 นายสันติชัย  ตังสวานิช   ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลเมืองแกลง  
       4.2 นางกานดา นามสงา     ตําแหนง ปลัดเทศบาล 
 

/ มีหนาท่ี... 
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       มีหนาท่ี  ตรวจสอบเรื่องการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
เทศบาลตําบลเมืองแกลงบนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

    ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

                  สั่ง  ณ  วันท่ี  1  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2566 
 
 
 

 (นายสันติชัย  ตังสวานิช) 
                      นายกเทศมนตรีตําบลเมืองแกลง 
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